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ACTITUD POSITIVA EN LA COMUNICACION CON EL CLIENTE VARIABLE

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES TELEFONICAS
ATENCION TELEFONICA Y CALIDAD DE SERVICIO
CAPTACION DE CLIENTES Y NEGOCIACION

COACHING COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL Y DE VENTAS

FIDELIZAR CLIENTES

FINANZAS PARA COMERCIALES

FLEXIBILIDAD MENTAL PARA DISFRUTAR DE LA VENTA
FORMACION Y ATENCION AL CLIENTE

HABILIDADES COMERCIALES Y ORIENTACION AL CLIENTE
HABILIDADES PARA VENTAS

INGLES COMERCIAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA VENTA

LA ATENCION AL CLIENTE ES CLAVE PARA SU FIDELIZACION
LA EXCELENCIA EN LA ATENCION AL CLIENTE

RETAIL MANAGEMENT: MEJORAR EL RESULTADO DE VENTAS

6 H

6H

12 H

16 H

12 H

14 H

10 H
VARIABLE
8 H

12 H

12 H

8 H
VARIABLE
20 H

8H

16 H

21 H

TECNICAS COMERCIALES PARA EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE 14 H

TECNICAS DE VENTA: HABILIDADES DEL EQUIPO COMERCIAL

VENTA TELEFONICA
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COMPETENCIAS ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS 8 H
ARGUMENTAR EN LAS NEGOCIACIONES 4H
TRANSVERSALES S EERTSIGAT .

AUTOCOACHING Y EXCELENCIA PERSONAL VARIABLE

AUTOLIDERAZGO: CLAVE DEL EXITO 8 H

AUTOMEDIACION EN LA GESTION DE CONFLICTOS 4 H

COACHING DE EQUIPOS 26 H

COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO 16 H

K | COMUNICACION: PERCIBIR, ESCUCHAR, PEGUNTAR, RESUMIR, VERIFICAR  4H
M EL ARTE DE DELEGAR 3H
N—T EQUIPOS INTERNACIONALES DE ALTO RENDIMIENTO 4H
EVALUAR Y CRITICAR: “FEEDFORWARD” 4H

FORTALECIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO 2H

GESTION DE CONFLICTOS 8 H

GESTION DE CONFLICTOS CON USUARIOS RECLAMANTES 10 H

GESTION DE EQUIPOS 6H

GESTION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO 8 H

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 6H

A GESTION DEL ESTRES (APLICACION PRACTICA) 8H

1 _, GESTION DEL ESTRES (EN ENTORNO SANITARIO) 6H

‘:'/J/fﬁ | - -
(@ GESTION DEL TIEMPO: TECNICAS PARA OPTIMIZARLO 12 H
f v
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PENEDES
ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS vl 1\

GESTION DEL TIEMPO: TIME MANAGEMENT & DELEGATION PROCESS 8H COMPETENCIAS
GESTION DEL TIEMPO: TIME MANAGEMENT EN EQUIPOS COMERCIALES 8 H TRANSVERSALES

GESTION EMOCIONAL Y COMUNICACION EN LA NEGOCIACION 8H
HABILIDADES DE COMUNICACION 12 H
HABILIDADES DE LIDERAZGO 16 H
HABILIDADES PARA EL LIDERAZGO Y LA DIRECCION DEL EQUIPO 16 H
HABLAR BIEN EN PUBLICO, CONVENCER Y PERSUADIR 16 H
INTELIGENCIA EMOCIONAL 8 H
INTELIGENCIA EMOCIONAL 10 H
INTRODUCCION AL COACHING 12 H
LA GESTION DE CONFLICTOS EN EL TRATO CON PERSONAS 8 H
LA GESTION DE EQUIPOS PARA MANDOS 14 H
LAS EMOCIONES Y LA TOMA DE DECISIONES 16 H
LIDERAZGO POR COMPETENCIAS 4 H
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD 8 H
METODO ASE PARA INCREMENTAR LA RESILIENCIA 4 H
MINDFULNESS 16 H
MINDFULNESS Y AUTOGESTION PARA LA TOMA DE DECISIONES 4H
NEGOCIACION AVANZADA Y COMUNICACION 8H
OPTIMIZACION Y MEJORA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO 8H

ORGANIZACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL TRABAJO
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C O M P ET E N C I A S ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PE\IEDES
TRANSVERSALES |
ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO/EXTERNO 16 H
PLANIFICACION PERSONAL Y GESTION DEL TIEMPO 8 H @
PNL & INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO HERRAMIENTAS DE CRECIMIENTO VARIABLE
PRESENTACIONES EFICACES 8H
PRESENTACIONES PUBLICAS. HABLAR EN PUBLICO 15 H
PRESENTACIONES PUBLICAS: HACERSE COMPRENDER Y PERSUADIR 16 H
RELACIONES INTERPERSONALES E INFLUENCIA 16 H
RESILIENCIA Y ASERTIVIDAD 8 H
REUNIONES EFICACES VARIABLE
SABER ENFADARSE CONSTRUCTIVAMENTE 4H
SER ASERTIVOS EN ENTORNOS PROFESIONALES 16 H
SER CREATIVO EN EL PUESTO DE TRABAJO 16 H
TALLER DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES 5H
TALLER DE OPTIMISMO Y MOTIVACION 8 H
TALLER VIVENCIAL: TRABAJANDO LA COHESION Y EL RENDIMIENTO DEL EQUIPO 6 H
TECNICAS DE COACHING PARA MEJORAR HABILIDADES 10 H
TECNICAS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 16 H
TIME MANAGEMENT & DELEGATION PROCESS 12 H
(PROGRAMA BASADO EN LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFICIENTE DE STEVEN COVEY)
TRABAJAR EN EQUIPO Y COLABORAR CON INTELIGENCIA 16 H
TRABAJAR EN EQUIPO Y MULTIPLICAR RESULTADOS 16 H
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ECONOMICO-FINANCIERA

ANALISIS DE INVERSIONES 10 H

APLICACION INFORMATICA DE GESTION CONTAPLUS 40 H

APLICACION INFORMATICA DE GESTION FACTURAPLUS 35H

APLICACION INFORMATICA DE GESTION NOMINAPLUS 35H

BUDGETING Y FORECASTING 15 H

CASH FLOW MANAGEMENT 20 H

; COBRO DE IMPAGOS 12 H
CONTABILIDAD 50 H
E\ CONTABILIDAD ANALITICA Y GESTION DE COSTES 24 H

\ CONTABILIDAD AVANZADA - NUEVO PLAN GENERAL CONTABLE Y NIIF 8H
i CONTABILIDAD BASICA 40 H

CURSO MONOGRAFICO: ARANCELES NOTARIALES Y REGISTRALES

30 H
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ECONOMICO-FINANCIERA

FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 20 H

GESTION DE CONTRATACION, NOMINAS Y SEGUROS SOCIALES 15 H
(PRACTICA DE SALARIOS Y COTIZACIONES)

GESTION DE NOMINAS. CURSO BASICO 8 H
GESTION LABORAL (CONTRATOS Y NOMINAS) 40 H
INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD 20 H
OPTIMIZACION DE VIAJES DE EMPRESA 12 H
PRACTICA EN DESPIDOS 8 H
PROTECCION DE DATOS 10 H
RECUPERACION DE DEUDA 14 H

SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA DE COTIZACIONES (PROYECTO CRET@)
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|GESTION DE RRHH

CONTRATACION Y GESTION DE TRABAJADORES DISCAPACITADOS 8H
CURSO BASICO DE CONTRATACION LABORAL 8H
RECICLAJE EN NOMINAS. ULTIMOS CAMBIOS SEGUN NORMATIVA 6 H
SELECCION Y EVALUACION DEL PERSONAL VARIABLE

<”".L
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HOSTELERIA

BARISTA 5H
COCTELERIA 15 H
ENOLOGIA 15 H
INGLES EN HOSTELERIA VARIABLE
INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS 10 H
MANIPULACION DE ALIMENTOS 10 H

NUEVA COCINA VARIABLE _ < ‘ -
PREPARACIONES Y SERVICIOS DELANTE DEL CLIENTE 10 H :—‘\5 W

SERVICIO 20 H
TAPAS, APERITIVOS Y CANAPES 15 H
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LOGISTICAY TRANSPORTE

APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE STOCKS 10 H
ESTIBA 8 H
FORMACION CONTINUA: CAP 35 H
GESTION DE ALMACEN Y CONTROL DE STOCKS 16 H
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ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PEVEDES
MARKETING Y |

SOCIAL MEDIA

( ADOBE PHOTOSHOP 20 H
, — ANALITICA WEB Y P!_AN DE MARKI’ETING DIGITAL ’ 50 H
COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES 50 H
COMMUNITY MANAGER 50 H
DISENO Y MONTAJE DE ESCAPARATES 40 H
GOOGLE ANALYTICS 24 H
LINKEDIN: HERRAMIENTA GENERADORA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO 8H
MARKETING EN LA WEB 8 H
MARKETING Y VENTAS ONLINE 16 H
PRESENTACIONES EFICACES PARA COMERCIALES 8 H
PROMOCION Y NEGOCIO A TRAVES DE LA RED SOCIAL 40 H
SEO / SEM 60 H
e | f 4

www.linkedin.com/school/cet-penedes  www.facebook.com/cetpenedes  www.instagram.com/cetpenedes ~ www.twitter.com/cetpenedes

www.cetpenedes.cat o (+34) 93 890 47 45 @ infoempresa@cetpenedes.com


https://www.linkedin.com/school/cet-penedes/?challengeId=AQHJQyNSuDeIJQAAAXN3Kq5u46-BekgN7PnDxSSbHTNqkhjTqi-APhUdmUmhTpBXvMmKlk9kaYjZMhcklbdk9ztkhetvoimOuA&submissionId=944dd7f3-161d-2416-7513-0f6cce81bc36
https://www.linkedin.com/school/cet-penedes/?challengeId=AQHJQyNSuDeIJQAAAXN3Kq5u46-BekgN7PnDxSSbHTNqkhjTqi-APhUdmUmhTpBXvMmKlk9kaYjZMhcklbdk9ztkhetvoimOuA&submissionId=944dd7f3-161d-2416-7513-0f6cce81bc36
https://www.facebook.com/cetpenedes
https://www.facebook.com/cetpenedes
https://www.instagram.com/cetpenedes/
https://www.instagram.com/cetpenedes/
https://twitter.com/cetpenedes
https://twitter.com/cetpenedes
https://www.cetpenedes.cat/
https://www.cetpenedes.cat/
mailto:infoempresa@cetpenedes.com
mailto:infoempresa@cetpenedes.com

MICROSOFT ACCESS 2016 BASICO

MICROSOFT ACCESS 2016 MEDIO

MICROSOFT ACCESS 2016 EXPERTO
MICROSOFT EXCEL 2016 BASICO

MICROSOFT EXCEL 2016 MEDIO

MICROSOFT EXCEL 2016 AVANZADO

MICROSOFT EXCEL 2016 EXPERTO

MICROSOFT EXCEL 2016 DE 0 A AVANZADO (VARIOS NIVELES)
MICROSOFT WORD 2016 BASICO

MICROSOFT WORD 2016 MEDIO

MICROSOFT WORD 2016 AVANZADO

MICROSOFT WORD 2016 DE 0 A AVANZADO (VARIOS NIVELES)
MICROSOFT POWER POINT 2016 BASICO

MICROSOFT POWER POINT 2016 MEDIO

MICROSOFT POWER POINT 2016 AVANZADO

MICROSOFT POWER POINT 2016 DE 0 A AVANZADO (VARIOS NIVELES)

HERRAMIENTAS DE GOOGLE
INTERNET AVANZADO
PRESENTACIONES DE ALTO IMPACTO. STORYTELLING CON PREZI
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20H
20H
VARIABLE
10 H
20 H
25 H
VARIABLE
55H
15 H
10 H
VARIABLE
45 H
10 H
10 H
VARIABLE
30H
30H
15 H
16 H
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PRODUCCION

LEAN MANUFACTURING

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)

SINGLE-MINUTE EXCHANGE OF DIE (SMED)

TALLER DE LEAN MANAGEMENT. CONCEPTOS Y CASO PRACTICO
TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES PARA TECNICOS/AS

f -
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ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION Y GESTION DE LA PRODUCCION 24 H

20 H
VARIABLE
VARIABLE

8H
5H
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cet

semcasamaroons PENEDES
| SANITARIO

ACOMPANAMIENTO EN EL DUELO 20 H
ANIMACION SOCIOCULTURAL EN GERIATRIA 16 H
ATENCION AL PACIENTE 8 H
ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA 2 H
GESTION DEL ESTRES EN EL SECTOR SANITARIO 20 H
LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PACIENTES 21 H
LA COMUNICACION ENTRE PROFESIONAL SANITARIO, EL ENFERMO Y LA FAMILIA 24 H
NUTRICION Y DIETETICA 30 H

REANIMACION CARDIOPULMONAR AVANZADA
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TECNICO
MICROSOFT PROJECT 2016 BASICO 30H
MICROSOFT PROJECT 2016 MEDIO 20 H
MICROSOFT PROJECT 2016 AVANZADO 20 H
MICROSOFT PROJECT 2016 DE 0 A AVANZADO (VARIOS NIVELES) 70H
SQL VARIABLE
SAP BUSINESS OBJECTS VARIABLE
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Carrer General Valles 1, 08720 - Vilafranca del Penedés

LISTADO DE CURSOS

DETALLADO
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ACOMPENAMIENTE EN EL DRTELEDY o0si0s0v0ssssssssesoss ssssssssosssssssssasspipossisasesss ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES TELEFONICAS...........ccccoeureeinnnne 6H
ACTITUD POSITIVA EN LA COMUNICACION CON EL CLIENTE .......... ATENCION TELEFONICA Y CALIDAD DE SERVICIO .......cc.oeeeeuemreeerensenesesesenas 12 H
ADOBE PHOTOSHOP .....oovecueteveecrcesecasaessessassesssssssssssssssssssssssssssassessssssssssasssseen AUTOCOACHING Y EXCELENCIA PERSONAL ........cc.cccoueeuereennnearaesanenns VARIABLE
ANALTES DENVERSIONED oot AUTOLIDERAZGO: CLAVE DEL EXITO .....cccecestrernmrensersssasessesssesssssssassasasessassssens 8H
ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS .......c.cceooevereeeeanseeeesessnesessssanns AUTOMEDIACION EN LA GESTION DE CONFLICTOS ......ccocoeurereerersecsessasesenns 4H
ANALITICA WEB Y PLAN DE MARKETING DIGITAL ....cocoevvurereercrereeesesreeaeaes BARISTA ...ci.ivanessensaasiisiossisssiasassassssastomsns sasontubbions it ni byt 10 N AERER B 5H
ANIMACION SOCIOCULTURAL EN GERIATRIA .........oeeeererreeeeeeeeseseseesanannans BUDGETING Y FORECASTING ........coeerureusreeuemsesssssssansarsssssssssssssssessassssssssssssens 15H
APLICACION INFORMATICA DE GESTION CONTAPLUS ......ccceeveererrecnennen. CAPTACION DE CLIENTES Y NEGOCIACION .......cccooeurecrernsncnessessssessesssssssans 16 H
APLICACION INFORMATICA DE GESTION FACTURAPLUS ........ccceoeverueeeee. CASH FLOW MANAGEMENT ..........ceeeueueueeeeesssessesssssssessssssssssesssssssssenssssesnessanes 20 H
APLICACION INFORMATICA DE GESTION NOMINAPLUS .......ccccoeueeemrerererenenns COACHING COMERGCIAL ...i..c.iiviummiesssnsisassnsssorsssssiusaisiinnst sasuesntarsimtins i ansois 12H
APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE STOCKS .....cooevuereeuecreensaenesesesenansns COACHING DE EQUIPOS ... i inecsutiissnsissmmioscaiosivinismssiatiaimess o banit s ai W i 26 H
ARGUMENTAR EN LAS NEGOCIACIONES .......cccooeuveeerencsenssssssssesssssssssssssssesns COBRO DE IMPAGOS ....icuiiiiu i bt iaves ik o e e mv kst e i Rt o 12 H
ASERTIVIDAD.........ccoeueuereteresesesessssssssesssesesesessssssssnsssssssssssssassssrsssnssnsssnsssasassssssnes COCTELERIAL i it 2 e e s e i e e 15 H
KT ERERIN L P IGTEINITIE : 5500t acsnsc s s s i AN NS A AR 8H COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES. ............ 50 H
ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA .........cooeeueuerreeeseeeessassassesssassesssanans COMMUNITY MANAGER .........iciiluiisuisenmssiotsesemmmensasshiat obeiousasiorstsb sos s eononsininbsaa 50 H

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES .......coccovueremcrereseensssssesessssssseeaes COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO ......ccorumrurerrmnrenessessessaressessssssssasesns 16 H
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COMUNICACION: PERCIBIR, ESCUCHAR, PEGUNTAR, RESUMIR, VERIFICAR 4 H FIDELIZAR CLIENTES ....iuiiiinesoimiasiceitetasss it h ottt s e i U 10H
EOMTARIEIIAD oo s S FINANZAS PARA COMERCIALES ......c.ecocueeerecsescesessnsssessssssssssasssssnnes VARIABLE
CONTABILIDAD ANALITICA Y GESTION DE COSTES .....coovvvuueessseensssssessssasesssanness FINANZAS PARA NO FINANCIEROS ........coocvueuerssesesesssssssssssssssssssessssessssseas 20H
CONTABILIDAD AVANZADA - NUEVO PLAN GENERAL CONTABLE Y NIfF ........... FLEXIBILIDAD MENTAL PARA DISFRUTAR DE LA VENTA ........ccooeeeureersenssenanns 8H
CONTABILIDAD BRSICR ..o ittt s s FORMACION CONTINUA: CAP .....occcisesssmetassssssismnsstssisassss sisatsossssstmmes obsoictior ot 35H
CONTRATACION Y GESTION DE TRABAJADORES DISCAPACITADOS ........ccovvenne. FORMACION Y ATENCION AL CLIENTE ......ccccuecueucurucsresssssssesssssesssesssssessansasens 12H
CURSO BASICO DE CONTRATACION LABORAL .......oceeereemsseessssssessssssessssssssssannes FORTALECIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAUJO ......c.ccoerinmeneresessassssssssssaenas 2H
CURSO MONOGRAFICO: ARANCELES NOTARIALES Y REGISTRALES................ GESTION DE ALMACEN Y CONTROL DE STOCKS .....ccecovuemmienmrsecssscsesssesanes 16 H
DIRECCION COMERCIAL Y DE VENTAS.......ooouumeremmumsessasesssssssssssssssssssessssssssssssnnees GESTION DE CONFLICTOS ... u...cunmiussiussamnessiniasiasrisiiniant s b e 8H
DISENO Y MONTAJE DE ESCAPARATES .......coovvuuuesesmsmsssssssssssssessssssssssssssssssssesens GESTION DE CONFLICTOS CON USUARIOS RECLAMANTES ........cc.ccovueeueneee 10H
HERRAMIENTAS DE GOOGLE ........oouueeuereeseesunsssssssssesssssssssssssessssssssssassssssssssssssssssanees GESTION DE CONTRATACION, NOMINAS Y SEGUROS SOCIALES
ELATETE BELEORR v (PRACTICA DE SALARIOS Y COTIZACIONES) ....ccocoveuerereseesnsesssessenssseseseens 15 H
ENDLDBIA i s e GESTION DE EQUIPOS :.iccciioi i it s teaimwsisiomass et oot s n L B 6 H
EQUIPOS INTERNACIONALES DE ALTO RENDIMIENTO .......coovveuuemeessaeessseessssennes GESTION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO ......ccccecueereueecresensneesasessenees 8 H
TR st s e R GESTION DE NOMINAS. CURSO BASICO ......cceeuerereeeeeceeneasssssssssssanssssssssesens 8H
ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION Y GESTION DE LA PRODUCCION 24 H GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS ..... 6 H

EVALUAR Y GRITICAR: “FEEDFORWARD" s:cu.cucsccmomisnsssssssmsmsmiuss s GESTION DEL ESTRES ... iuiiiicuvisss (ssaissincansesstssonssssasadommssiset aorsc ivets oo e 6 H
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GESTION DEL ESTRES (APLICACION PRACTICA) .....covueueenererereresesneesesesenns INGLES EN HOSTELERIA .........cooiuuiitiasconsioss nanasonssbsessassbos oo sinsinszsns o VARIABLE
GESTION DEL ESTRES EN EL SECTOR SANITARIO. .......ccecovuemuererercsescsenanns 20 H INTELIGENCIA EMOCIONAL .......ccoivmsesmsissossbs fusktsiutiosessisnsatbosonsaeasostet s st o 8H
GESTION DEL TIEMPO: TECNICAS PARA OPTIMIZARLO .......cccevuverernennransnnnne INTELIGENCIA EMOGCIONAL ........cooon iiitssisiisniucussmsssonsicutibriomtstbs s e e 10H
GESTION DEL TIEMPO: TIME MANAGEMENT & DELEGATION INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA VENTA ......c.ooeereemrernenencsssesens 20H
PREEEEE st L A i e AR T e i INTERNET AVANZADO ........ 0oemmmsinmmssesmssnissstaintossosmassamaesssntiisontii iy e 15H
GESTION DEL TIEMPO: TIME MANAGEMENT EN EQUIPOS INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS ........coovueeuerereressesssessssesssssssssesssasssssessssnssssases 10 H
(a1 [z o [ 1= S O D INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD ......cocuereuenrscsssssseasssssssssssssssssassenes 20H
GESTION EMOCIONAL Y COMUNICACION EN LA NEGOCIACION .................... INTRODUCCION AL COACHING ......c.imimusiossecstanttsstomcsssnasesboinsitsnvessads sxbias o s 12 H
GESTION LABORAL (CONTRATOS Y NOMINAS) ....oocucreereerercreeessensssssssseens LA ATENCION AL CLIENTE ES CLAVE PARA SU FIDELIZACION .................. 8H
COOBLEAMBINTIER . i s LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PACIENTES. ....c.ocuevueureceestesseessesessssesseees 21H
HABILIDADES COMERCIALES Y ORIENTACION AL CLIENTE ........ccceeeueuunnnes LA COMUNICACION ENTRE PROF. SANITARIO, EL ENFERMO Y LA FAMILIA..... 24 H
HABILIDADES DE COMUNBSATTONE <urvuseswiwassisssssssssossssssssoscesssssvatoisssssasssssin LA EXCELENCIA EN LA ATENCION AL CLIENTE ......ccoveueueceeenecneaeasssssrenssnns 16 H
HABILIDADES DE LIDERAZGO ........coovueeueencrssesssssssssssesssssessssssssssssessesssssssassens LA GESTION DE CONFLICTOS EN EL TRATO CON PERSONAS ........ccccecuerunnnes 8H
HABILIDADES PARA EL LIDERAZGO Y LA DIRECCION DEL EQUIPO ......... LA GESTION DE EQUIPOS PARA MANDOS ........ccccoreummcuerssssesessssssessssssssssnes 14 H
HEBLISADES PRRRNERNRR ... i it it LAS EMOCIONES Y LA TOMA DE DECISIONES .......cecvueeuenesescaessssssssassessens 16 H
HABLAR BIEN EN PUBLICO, CONVENCER Y PERSUADIR ........ccceevueueurenennes LEAN MANUFACTURING ... i msimisnesmess s totmsm ettt e b et e et 20H

[ T = B T U LIDERAZGO POR COMPETENCIAS .........cccceiiimiuninninininsnmssissssssssssssssssssasens 4H

in f ™

www.linkedin.com/school/cet-penedes  www.facebook.com/cetpenedes  www.instagram.com/cetpenedes ~ www.twitter.com/cetpenedes

www.cetpenedes.cat o (+34) 93 890 47 45 8 infoempresa@cetpenedes.com


https://www.linkedin.com/school/cet-penedes/?challengeId=AQHJQyNSuDeIJQAAAXN3Kq5u46-BekgN7PnDxSSbHTNqkhjTqi-APhUdmUmhTpBXvMmKlk9kaYjZMhcklbdk9ztkhetvoimOuA&submissionId=944dd7f3-161d-2416-7513-0f6cce81bc36
https://www.linkedin.com/school/cet-penedes/?challengeId=AQHJQyNSuDeIJQAAAXN3Kq5u46-BekgN7PnDxSSbHTNqkhjTqi-APhUdmUmhTpBXvMmKlk9kaYjZMhcklbdk9ztkhetvoimOuA&submissionId=944dd7f3-161d-2416-7513-0f6cce81bc36
https://www.facebook.com/cetpenedes
https://www.facebook.com/cetpenedes
https://www.instagram.com/cetpenedes/
https://www.instagram.com/cetpenedes/
https://twitter.com/cetpenedes
https://twitter.com/cetpenedes
https://www.cetpenedes.cat/
https://www.cetpenedes.cat/
mailto:infoempresa@cetpenedes.com
mailto:infoempresa@cetpenedes.com

cet

C U R S O S ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PENEDES

MICROSOFT POWER POINT 2016 BASICO ......c.oooouuueeeeesmsneseessmssessesssmsesssssasnesesssses LINKEDIN: HERRAMIENTA GENERADORA DE OPORTUNIDADES DE
MICROSOFT POWER POINT 2016 DE 0 A AVANZADO NEGOCIO ..o s ummmsniucsstonssaminsnasbubssiibons scstbian oot conlovmoni e gt s B 8H
(VARIOS NIVELES)........ooumreemmseessssesesssssseesssssssssssssssssssssssssssssssanssssssssssssssssssssssesssssnsssssaaees MANIPULACION DE ALIMENTOS ........ocureureuricsnscaressssssssssssssssssssssssssssessssssasans 10 H
MICROSOFT POWER POINT 2016 MEDIO............ooocouuemessusressssssssssssssssssssssssssssssssssesssses MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) ....cooovurercrenenesessesennns VARIABLE
MICROSOFT PROJECT 2016 AVANZADO .....oooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeemssessesmssssseseessssssseeenes MARKETING EN LA WEB..........occcnsmssseusessissinsssssisemssstasssmassasass sesssmessssncss ot boseuse ot ooy 8H
MICROSOFT PROJECT 2016 BASICO .......cveeuuereesseeemssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssans MARKETING Y VENTAS ONLINE ........ccoiuussosstaiisesosssssasosasinschnesasttosedieetnie oo 16 H
MICROSOFT PROJECT 2016 DE 0 A AVANZADO (VARIOS NIVELES)..........ccocoovvnn... MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD .....ccuussmssucesssscsossussasasssiaisiamsessstasion sudstonsans  shoiis 8H
MICROSOFT PROVECT BONS WNETICY .cxcsersssssssosissssiossossoossssssssssssssssssssssssssussisas METODO ASE PARA INCREMENTAR LA RESILIENCIA .........ccoveuieurenemrenenseasenes 4H
MICROSOFT WORD 2016 AVANZADO .........comveeerumseesessmsssssssssssessssssasessssssanes MICROSOFT ACCESS 2016 BASICO ........c.ceoveueeureueenesaesssssseasssesssssessesesssasseens 20H
MICROSOFT WORD 2016 BASICO .......cooueeerusneesssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnesssssnns MICROSOFT ACCESS 2016 EXPERTO .....cccccoooveuveumeuneesesenssessssenanens VARIABLE
MICROSOFT WORD 2016 DE 0 A AVANZADO (VARIOS NIVELES) .........ccouumrererrnnnne MICROSOFT ACCESS 2016 MEDIO . ......cimiiniesidroiaisnnboeaiionsims e s semsm e st 20H
MICROSOET WORD2016: MEDIO...vuussinscscimsisivssssatiassnsssisasssisessmsssarisisissanssssasasessassusnness MICROSOFT EXCEL 2016 AVANZADO ..........cccciinmmiuniimisniscssnsssnssssssssssssssssanas 25H
IR EI I RIS v oot s s o MICROSOFT EXCEL 2016 BASICO .........cccevueeenrrreresesnsssessssesssssssssssssasensasassnsas 10H
MINDFULNESS Y AUTOGESTION PARA LA TOMA DE DECISIONES .........coocoummseenen. MICROSOFT EXCEL 2016 DE 0 A AVANZADO (VARIOS NIVELES) ................. 55H
NEGOCIACION AVANZADA Y COMUNICACION ........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeessseseeeeessseseesmssssssseens MICROSOFT EXCEL 2016 EXPERTO .....c.ocovuiuuerrussesssscsssssssssssssssssssssssssssssnssees 16 H
NUEVA COCINA ...oocooeveeesesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssnesssssssssssssssssssnesssses MICROSOFT . EXCEL 2016, MEDIO 5i...0eeacnseusesnins sebsanssssessisisssinsssonsecoteanavesanas anos 20 H

IS TRICHCIN Y INIETIETICA s issovssosoass s eoscomsinsssmssandin MICROSOFT POWER POINT 2016 AVANZADO ........cccceeeiisuninnnsianissnninns VARIABLE
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OPTIMIZACION DE VIAJES DE EMPRESA ........cooooeoeuetetereeeerareesesssssssssssasssanes RECICLAJE EN NOMINAS. ULTIMOS CAMBIOS SEGUN NORMATIVA.............. 6H
OPTIMIZACION Y MEJORA DE LOS EQUIPOS DE TRABAUJO .....ooeeeeeeeeeeeeennnn RECUPERACION DE DEUDA ........ooiuiuiiceceesesssssssssasssssessssesssssesssssssssssssssssasssssnes 14 H
ORGANIZACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL TRABAUJO ....o.oveeeeeeeeeeeeveeeens RELACIONES INTERPERSONALES E INFLUENCIA ... eceeeeeeees 16 H
ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO/EXTERNO ...ooooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeneeseseneens RESILIENCIA' Y ASERTIVIDAD ............ e 8H
PLANIFICACION PERSONAL Y GESTION DEL TIEMPO ......oooeeeevreeeeereceersreeennns RETAIL MANAGEMENT: MEJORAR EL RESULTADO DE VENTAS .................. 21H
PNL & INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO HERRAMIENTAS DE REUNIONES EFICACES ... ... i VARIABLE
e )1 e YU PN S = SO SABER ENFADARSE CONSTRUCTIVAMENTE ..........ccooeoeniienennncsenaseneseeannenens 4H
PRAETICA EN DEBPIDIOE & xsummmuesonssonsssisnsssmssms s s s e usse ws SAP BUSINESS OBJECTS .. ... . e o e VARIABLE
PREPARACIONES Y SERVICIOS DELANTE DEL CLIENTE ....ooveeeeeeeeeeeeeeennannnns SELECCION Y EVALUACION DEL PERSONAL .......ooueueerereceeseeeesesensans VARIABLE
PRESENTACIONES DE ALTO IMPACTO. STORYTELLING CON PREZI .......... e R ] e e s el e Ll e e 60 H
PRESENTACIONES EFICACES .......cceceoueueiereeetesesesseseasssessessssssssssssasssssensessssssnns SER ASERTIVOS EN ENTORNOS PROFESIONALES ............ccoiiiniiieiniccanae 16 H
PRESENTACIONES EFICACES PARA COMERCIALES .....ccooeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnns SER CREATIVO EN EL PUESTO DE TRABAJO .........ccoeeeiiimeeeeererenee e e s ssnnnes 16 H
PRESENTACIONES PUBLICAS. HABLAR EN PUBLICO .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns SERVICIO i s i b s IR s st P S A R O ) 20H
PRESENTACIONES PUBLICAS: HACERSE COMPRENDER Y PERSUADIR ....... SINGLE-MINUTE EXCHANGE OF DIE (SMED) .......ccocuimsmmreimnsneessisssnnnens VARIABLE
PROMOCION Y NEGOCIO A TRAVES DE LA RED SOCIAL ......cccoeeuercervennne SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA DE COTIZACIONES

PROTECCION DE DATOS....oeeeeeeeeeeeeeesessessssessssssssesssssessessesssssessssssssesssssssnsssssns (PROYECTO CRET@) ..icis i it it e L L R B e SR 30H

REANIMACION CARDIOPULMONAR AVANZADA oo SQL i L e S e e SR o e VARIABLE
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