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ACTITUD POSITIVA EN LA COMUNICACION CON EL CLIENTE VARIABLE

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES TELEFONICAS
ATENCION TELEFONICA Y CALIDAD DE SERVICIO
CAPTACION DE CLIENTES Y NEGOCIACION

COACHING COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL Y DE VENTAS

FIDELIZAR CLIENTES

FINANZAS PARA COMERCIALES

FLEXIBILIDAD MENTAL PARA DISFRUTAR DE LA VENTA
FORMACION Y ATENCION AL CLIENTE

HABILIDADES COMERCIALES Y ORIENTACION AL CLIENTE
HABILIDADES PARA VENTAS

INGLES COMERCIAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA VENTA

LA ATENCION AL CLIENTE ES CLAVE PARA SU FIDELIZACION
LA EXCELENCIA EN LA ATENCION AL CLIENTE

RETAIL MANAGEMENT: MEJORAR EL RESULTADO DE VENTAS

6 H

6H

12 H

16 H

12 H

14 H

10 H
VARIABLE
8 H

12 H

12 H

8 H
VARIABLE
20 H

8H

16 H

21 H

TECNICAS COMERCIALES PARA EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE 14 H

TECNICAS DE VENTA: HABILIDADES DEL EQUIPO COMERCIAL

VENTA TELEFONICA
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COMPETENCIAS ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS 8 H
ARGUMENTAR EN LAS NEGOCIACIONES 4H
TRANSVERSALES S EERTSIGAT .

AUTOCOACHING Y EXCELENCIA PERSONAL VARIABLE

AUTOLIDERAZGO: CLAVE DEL EXITO 8 H

AUTOMEDIACION EN LA GESTION DE CONFLICTOS 4 H

COACHING DE EQUIPOS 26 H

COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO 16 H

K | COMUNICACION: PERCIBIR, ESCUCHAR, PEGUNTAR, RESUMIR, VERIFICAR  4H
M EL ARTE DE DELEGAR 3H
N—T EQUIPOS INTERNACIONALES DE ALTO RENDIMIENTO 4H
EVALUAR Y CRITICAR: “FEEDFORWARD” 4H

FORTALECIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO 2H

GESTION DE CONFLICTOS 8 H

GESTION DE CONFLICTOS CON USUARIOS RECLAMANTES 10 H

GESTION DE EQUIPOS 6H

GESTION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO 8 H

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 6H

A GESTION DEL ESTRES (APLICACION PRACTICA) 8H

1 _, GESTION DEL ESTRES (EN ENTORNO SANITARIO) 6H

03 ' GESTION DEL TIEMPO: TECNICAS PARA OPTIMIZARLO 12 H
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ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS vl 1\

GESTION DEL TIEMPO: TIME MANAGEMENT & DELEGATION PROCESS 8H COMPETENCIAS
GESTION DEL TIEMPO: TIME MANAGEMENT EN EQUIPOS COMERCIALES 8 H TRANSVERSALES

GESTION EMOCIONAL Y COMUNICACION EN LA NEGOCIACION 8H
HABILIDADES DE COMUNICACION 12 H
HABILIDADES DE LIDERAZGO 16 H
HABILIDADES PARA EL LIDERAZGO Y LA DIRECCION DEL EQUIPO 16 H
HABLAR BIEN EN PUBLICO, CONVENCER Y PERSUADIR 16 H
INTELIGENCIA EMOCIONAL 8 H
INTELIGENCIA EMOCIONAL 10 H
INTRODUCCION AL COACHING 12 H
LA GESTION DE CONFLICTOS EN EL TRATO CON PERSONAS 8 H
LA GESTION DE EQUIPOS PARA MANDOS 14 H
LAS EMOCIONES Y LA TOMA DE DECISIONES 16 H
LIDERAZGO POR COMPETENCIAS 4 H
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD 8 H
METODO ASE PARA INCREMENTAR LA RESILIENCIA 4 H
MINDFULNESS 16 H
MINDFULNESS Y AUTOGESTION PARA LA TOMA DE DECISIONES 4H
NEGOCIACION AVANZADA Y COMUNICACION 8H
OPTIMIZACION Y MEJORA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO 8H

ORGANIZACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL TRABAJO
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C O M P ET E N C I A S ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PE\IEDES
TRANSVERSALES |
ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO/EXTERNO 16 H
PLANIFICACION PERSONAL Y GESTION DEL TIEMPO 8 H @
PNL & INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO HERRAMIENTAS DE CRECIMIENTO VARIABLE
PRESENTACIONES EFICACES 8H
PRESENTACIONES PUBLICAS. HABLAR EN PUBLICO 15 H
PRESENTACIONES PUBLICAS: HACERSE COMPRENDER Y PERSUADIR 16 H
RELACIONES INTERPERSONALES E INFLUENCIA 16 H
RESILIENCIA Y ASERTIVIDAD 8 H
REUNIONES EFICACES VARIABLE
SABER ENFADARSE CONSTRUCTIVAMENTE 4H
SER ASERTIVOS EN ENTORNOS PROFESIONALES 16 H
SER CREATIVO EN EL PUESTO DE TRABAJO 16 H
TALLER DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES 5H
TALLER DE OPTIMISMO Y MOTIVACION 8 H
TALLER VIVENCIAL: TRABAJANDO LA COHESION Y EL RENDIMIENTO DEL EQUIPO 6 H
TECNICAS DE COACHING PARA MEJORAR HABILIDADES 10 H
TECNICAS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 16 H
TIME MANAGEMENT & DELEGATION PROCESS 12 H
(PROGRAMA BASADO EN LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFICIENTE DE STEVEN COVEY)
TRABAJAR EN EQUIPO Y COLABORAR CON INTELIGENCIA 16 H
TRABAJAR EN EQUIPO Y MULTIPLICAR RESULTADOS 16 H
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rcoomsrtoecs PENEDES
ECONOMICO-FINANCIERA

ANALISIS DE INVERSIONES 10 H

APLICACION INFORMATICA DE GESTION CONTAPLUS 40 H

APLICACION INFORMATICA DE GESTION FACTURAPLUS 35H

APLICACION INFORMATICA DE GESTION NOMINAPLUS 35H

BUDGETING Y FORECASTING 15 H

CASH FLOW MANAGEMENT 20 H

; COBRO DE IMPAGOS 12 H
CONTABILIDAD 50 H
E\ CONTABILIDAD ANALITICA Y GESTION DE COSTES 24 H

\ CONTABILIDAD AVANZADA - NUEVO PLAN GENERAL CONTABLE Y NIIF 8H
i CONTABILIDAD BASICA 40 H

CURSO MONOGRAFICO: ARANCELES NOTARIALES Y REGISTRALES 30 H
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ECONOMICO-FINANCIERA

FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 20 H

GESTION DE CONTRATACION, NOMINAS Y SEGUROS SOCIALES 15 H
(PRACTICA DE SALARIOS Y COTIZACIONES)

GESTION DE NOMINAS. CURSO BASICO 8 H
GESTION LABORAL (CONTRATOS Y NOMINAS) 40 H
INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD 20 H
OPTIMIZACION DE VIAJES DE EMPRESA 12 H
PRACTICA EN DESPIDOS 8 H
PROTECCION DE DATOS 10 H
RECUPERACION DE DEUDA 14 H

SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA DE COTIZACIONES (PROYECTO CRET@)
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|GESTION DE RRHH

CONTRATACION Y GESTION DE TRABAJADORES DISCAPACITADOS 8H
CURSO BASICO DE CONTRATACION LABORAL 8H
RECICLAJE EN NOMINAS. ULTIMOS CAMBIOS SEGUN NORMATIVA 6 H
SELECCION Y EVALUACION DEL PERSONAL VARIABLE
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HOSTELERIA

BARISTA 5H
COCTELERIA 15 H
ENOLOGIA 15 H
INGLES EN HOSTELERIA VARIABLE
INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS 10 H
MANIPULACION DE ALIMENTOS 10 H

NUEVA COCINA VARIABLE _ < ‘ -
PREPARACIONES Y SERVICIOS DELANTE DEL CLIENTE 10 H :—‘\5 W

SERVICIO 20 H
TAPAS, APERITIVOS Y CANAPES 15 H
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LOGISTICAY TRANSPORTE

APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE STOCKS 10 H
ESTIBA 8 H
FORMACION CONTINUA: CAP 35 H
GESTION DE ALMACEN Y CONTROL DE STOCKS 16 H
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